2.2

2.3

2.4
2.5

2.6

3.2

3.3

4.2

Podminky oprav motorovych vozidel, prodeje nahradnich dila
a prislusenstvi

(dale jen ,Servisni podminky*)

Uvodni ustanoveni

Tyto podminky oprav motorovych vozidel, prodeje nahradnich dil a pFislu$enstvi spole&nosti Daimler Truck Ceska republika s.r.o.,
se sidlem Bavorska 2666/ 16, Stodiilky, 155 00 Praha 5, IC: 06418147, zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem
v Praze v oddile C, vloZce 281781 (déle jen ,pfijemce objednavky“) jsou nedilnou sou€éasti smlouvy (déle jen ,objednavka“)
uzaviené mezi pfijemcem objednavky a zakaznikem.

Predmétem objednavky je provedeni opravy motorového vozidla a/nebo prodej ndhradnich dild a/nebo pfislusenstvi.

Pfedmét objednavky a sjednani objednavky

Objednévka na opravu motorového vozidla mize byt provedena za pouziti novych origindlnich nahradnich dild, dild dodavanych
vyménnym zplsobem a repasovanych nahradnich dilG. Pokud neni v objednévce sjednéno jinak, pouzivaji se nové originaini dily,
origindIni pfisluSenstvi a vyrobcem schvélené provozni latky. Pfijemce objednévky je povinen zékaznika pfedem informovat o tom,
jakym zplsobem a s pouzitim jakych dilli bude objednavka zpracovéna.

V pfipadé zajmu zékaznika pfijemce objednavky vyhotovi tzv. pfedobjednavku (pfedbéznou kalkulaci), kterou zasle zakaznikovi
elektronickou formou (e-mailem) s vyzvou ke kontrole rozsahu objednavky a kontaktnich Gdaja.

Prijemce objednéavky nésledné vyhotovi objednévkovy list (tzv. Potvrzeni objedndvky), ktery obsahuje predpoklddany seznam
vykoni/dilli a uveden predpokladany termin prevzeti. Zékaznik je povinen podepsat original objednévkového listu, jehoZ kopii obdrzi.
Prijemce objednavky predpokladd, Ze osoba, ktera original objednévkového listu podepsala, je opravnéna zavazné jednat jménem a
na UcCet zadkaznika. Pokud zékaznik bez zbyte¢ného odkladu nenamitne nespravnost Gdajl obsazenych v potvrzeni objednévky,
povaZuje prijemce objednavky Gdaje v potvrzeni objednévky obsaZené za spravné a zévazné. Podpisem objednéavkového listu je
objedndvka zavazna pro obé smluvni strany.

Prijemce objednavky je oprévnén zajistit objednané prace prostfednictvim tfetich osob, jakoZ i provadét zkuSebni a pfevozni jizdy.

Objednavku je mozné rozsifit. Rozsifeni objednavky je moZné sjednat i telefonicky. Rozsifeni objednavky je pfijemce objedndvky
povinen vyznacit v objedndvkovém listé. V souvislosti s rozSifenim objednavky je rovnéZz mozné zménit sjednany termin dokonceni
objedndvky. Potvrzeni o rozSiteni objednavky obdrzi zakaznik elektronickou formou (e-mailem) s vyzvou ke kontrole rozsahu roz§iten{
objednavky a kontaktnich Gdajd. Pokud zdkaznik bez zbyte¢ného odkladu nenamitne nespravnost Udaji obsaZenych v potvrzeni o
roz§iteni objednévky, povaZzuje pfijemce objednévky Gdaje v potvrzeni o roz$ifeni objedndvky obsaZené za spravné a zavazné.

V pfipadé prodeje dill a pfisluSenstvi zapocne piijemce objednévky s jejim vyfizovanim po potvrzeni ze strany zakaznika.

Cenové Udaje v objednavkovém listu; predbézna kalkulace nakladd

Prijemce objednévky poznamend do objedndvkového listu odhadovanou cenu objednévky. U objedndvek, jejichz predmétem je
oprava motorového vozidla, je takto stanovend cena pouze cenou odhadovanou ve smyslu § 2586 odst. 2 obcéanského
zakoniku. Cena se miZe ménit s ohledem na sloZitost opravy, pfipadné nezbytnosti pouZzit jiny dil ¢i z jiného objektivniho ddvodu.
UkdaZe-li se nutnost navySeni ceny o vice nez 10 % odhadované ceny, ozndmi pfijemce objednédvky tuto skute€nost zakaznikovi a
vyZada si jeho souhlas s timto navySenim. Potvrzeni o rozsifeni objednavky obdrzi zakaznik elektronickou formou (e-mailem) s vyzvou
ke kontrole rozsahu rozsiteni objednavky a kontaktnich Gdaji. Nepfesahne-li navyseni ceny 10 % odhadované ceny, neni pfijemce
objedndvky povinen tuto skute¢nost zékaznikovi oznamovat, ani si vyZadat jeho souhlas a zdkaznik je povinen takové navySeni
akceptovat.

Preje-li si zdkaznik pisemnou predbéZznou kalkulaci néklad(, musi v ni byt jednotlivé uvedeny prace a nahradni dily, doplnény
prislu§nou predbéZnou cenou.

Vyhotoveni predbézné kalkulace (tzv. predobjednévka) miZe byt zpoplatnéno (v max. vysi 5.000 K&), pfi¢emZ cena za ni bude
zékaznikovi predem oznédmena. Pokud zékaznik na zékladé predbézné kalkulace nédkladi nechd provést opravu u piijemce
objednavky, poskytne mu pfijemce objednavky na cenu opravy slevu ve vysi odpovidajici cené zhotoveni pfedbézné kalkulace.

Dokoncéeni objednavky

Pfijemce objednavky je povinen dodrZet termin dokonceni, ktery byl pisemné oznaden jako predpokladany termin dokonéeni
v objedndvkovém listu, nebo byl sjedndn pfi rozsifeni objednéavky.

Pokud prijemce objedndvky u objednavek, jejichz predmétem je oprava motorového vozidla, nedodrzi predpokladany termin
dokonceni, mlZe poskytnout prijemce objednavky podle svého uvazeni a svych moznosti zakaznikovi na jeho Zadost nahradni vozidlo
nebo jinou vhodnou formu néhrady, zejména s pfihlédnutim k povaze objednéavky a délce trvani opravy. Podminky poskytnuti
nahradniho vozidla budou dohodnuty separatné. Pokud nenf ve zvlaStnim ujednéni, které se tyka poskytnuti ndhradniho vozidla a
které ma v téchto pripadech vZdy pfednost, dohodnuto mezi zdkaznikem a pfijemcem objednavky jinak, plati mj. Ze: A) V p¥ipadé
poskytnuti tohoto nenéarokového pinéni ze strany pfijemce objednavky je zakaznik povinen po oznémeni dokon&eni pfedmétu
objednavky nahradni vozidlo neprodlené vratit do provozovny pfijemce objednavky nebo na jiné dohodnuté misto. B) V pfipadé
prodleni s vracenim néhradniho vozidla vzniké prijemci objednavky narok na zaplaceni b&Zzného najemného za dané vozidlo dle
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ceniku, ktery je k dispozici v provozovné prijemce objednavky. Tim neni dotéen néarok pfijemce objednavky na nadhradu Skody. C)
DalSi Skody spojené s prodlenim jsou hrazeny jen v pfipadé imysiného zavinéni i v pfipadé hrubé nedbalosti pfijemce objednavky.

V piipadé, Ze prijemce objedndvky nemize dohodnuty predbézny termin dokonceni dodrZet v ddsledku vy$si moci nebo provozni
poruchy bez vlastniho zavinéni, nebo jinych opravnénych dlvodl na strané pfijemce objedndavky, informuje zdkaznika o zpoZzdéni a
o predpokladaném novém terminu dokonceni. ZpoZdéni s dokonéenim objednéavky ztéchto divodl neméa za nasledek vznik
odpovédnosti za Skodu pfijemce objednavky, ani jeho povinnosti k poskytnuti nahradniho vozidla &i uSlého zisku. Na Zadost
zékaznika, pokud je to moZné, vyda pfijemce objednavky zékaznikovi oproti zaplaceni Ghrady za doposud provedené vykony pfedmét
objednavky i pred jejim dokonéenim.

Pievzeti a predani

Pokud neni sjednéno jinak, probihd prevzeti pfedmétu objednéavky od zékaznika a prfedéani pfedmétu objednévky zékaznikovi
v provozovné pfijemce objednavky.

Zakaznik, resp. osoba jednajici za zdkaznika pfi pfedéni vozidla do opravy, je povinna odevzdat vozidlo bez jakychkoliv osobnich véci,
které nejsou nezbytnym pfisluSenstvim vozidla. Pfi{jemce objednévky neodpovidé za véci, které zdkaznik pres toto upozornéni ve
vozidle poneché a tyto nejsou Fadné zajistény proti uvolnéni pfi sklopeni kabiny, ani za §kodu, ktera vznikne ponechanim téchto véci
ve vozidle.

Jakmile je prfedmét objednévky pfipraven k prevzeti, ozndmi bez zbyte¢ného odkladu tuto skute€nost pfijemce objednévky
zakaznikovi, a to telefonicky, pfip. jingym zpdsobem s vyuZzitim kontaktnich Gdaji zékaznika. Zakaznikdm, se kterymi je sjednana
komunikace pres systém MTSO, je toto ozndmeni zaslano prostfednictvim MTSO.

V pfipadé prodleni zakaznika s prevzetim predmétu objednévky delSim neZ deset dnid vznika piijemci objednavky pocéinaje dnem
nasledujicim narok na zaplaceni poplatku za Gschovu ve vysi 1 000,- K& bez DPH za kazdy zapocaty den prodleni s pfevzetim
predmétu objednavky zakaznikem. Pfedmét objednavky Ize podle uvazeni pfijemce objednévky uschovat i jinym vhodnym zplsobem
nezv provozovné pifjemce objednavky. Naklady a rizika uschovéni jdou k tiZi zdkaznika. Do pfedmétu objednédvky patfii vymontované
dily, u kterych bylo pfi uzavieni objednévky dohodnuto vraceni zékaznikovi, i tyto je zékaznik povinen prevzit zpét, a to do deseti dnl
od prevzeti predmétu objednavky. Vyjimku tvofi vymontované dily z garancnich oprav a servisnich smluv, které zdstavaji dle platnych
predpisl vyrobce u prijemce objednavky.

V piipadé prodeje dill a prisluSenstvi se zdkaznik dohodne s piijemcem objednavky na zplsobu dodéani a prevzeti.

Predani pfedmétu objednavky zdkaznik potvrdi svym podpisem.

Kalkulace objednéavky

Ve faktufe jsou ceny za kazdy pracovni vykon, ktery technicky tvofi urCity uzavreny celek a ceny za pouZité nahradni dily, materialy
atd., vykazany vzdy zvlast.

V cené objednévky je zahrnuta tézZ dan z pfidané hodnoty.

Pfipadnd oprava faktury pfijemcem objednavky, stejné jako reklamace faktury zakaznikem, musi byt provedena pisemné nejpozdéji
do 5 dnl po predani ¢i doruceni faktury. Reklamace faktury zakaznik zasilad na e-mailovou adresu

info-praha@daimlertruck.com (provozovna Praha - Stodulky) nebo info-olomouc@daimlertruck.com (provozovna Velky Tynec,
Olomouc).

Placeni

Platba objedndavky a platba za vedlejsi sluzby, jakymi jsou ndhradni vozidlo, ,,mobilo“-sluzba pro fidi€e, uskladnéni ndvésu apod., jsou
provéadény bud hotovostni platbou pfi prevzeti predmétu objednévky na zakladé faktury splatné pred pfevzetim predmétu objedndvky
nebo bezhotovostné na zékladé faktury zaslané zékaznikovi na e-mailovou adresu, kterou zékaznik sdélil pfijemci objednavky.
Splatnost faktury je 14 dni od jejiho doruéeni zakaznikovi, pokud neni dohodnuto smluvnimi stranami jinak.

Prijemce objednavky je v odiivodnénych pripadech pfi sjednani objednévky oprévnén po zékaznikovi pozadovat pfimérenou finanéni
zélohu. Jednd se zejména ale nikoliv vyluéné o p¥ipady, kdy se poskytnuti zalohy jevi jako vhodné s ohledem na néro¢nost a/nebo
nékladnost pInéni, nebo o pripady, kdy se dany zakaznik dostal do prodleni s Ghradou nékteré z pfedchozich objednévek. Stanoveni
povinnosti poskytnuti finanéni zalohy pro tu kterou objednavku, stejné tak jako urceni jeji vySe, je v pravomoci a na Uvaze pfijemce
objednavky. Zékaznik zaplati pfijemci objednavky uréenou zélohu nejpozdéji do 5 pracovnich dni ode dne potvrzeni objednévky; do
okamZiku pfijeti zalohy na Ucet piijemce objednavky nebude prijemce objednavky pokracovat v provadéni ukond, za které je zéloha
poZadovana. Zaloha nebude pFijemcem objednavky Gro€ena a v pfipadé zruSeni objednavky bude zékaznikovi vracena zpét. Pfijemce
objednéavky je opréavnén zapoditat vici zaloze néklady jiz provedenych praci dle potvrzeni objednavky.

Pokud se zakaznik dostane do prodleni se zaplacenim jakéhokoli dluhu vici pfijemci objednavky, vznika prijemci objednavky pravo
na Urok z prodleni v zékonné vysi. V piipadé prodleni zakaznika s Uhradou ceny objednavky vici prijemci objednavky del$im nez 60
dni po splatnosti, ma pfijemce objedndvky kromé toho ndrok na zaplaceni jednordzové smluvni pokuty ve vysi 15 % z ceny
objednavky. Smluvni strany mohou dohodou sjednat jinou dodate¢nou pfimérenou Ihdtu k Ghradé dluzné castky.

Prijemce objednévky si vyhrazuje pravo stanovit maximaini p¥ipustnou sumu nezaplacenych pohledéavek vici zékaznikovi (dale jen
"kreditni limit"). Tento kreditni limit pfijemce objednavky zédkaznikovi na vyzadani ozndmi. V pfipadé prekroceni kreditniho limitu je
pfijemce objednavky oprédvnén poZadovat od zékaznika Ghradu pfedem, popf. Uhradu jiz vystavenych faktur, pfed dodanim dalSiho
zbozi nebo sluzeb.

Pri placeni ¢astky prekracujici hodnotu 10.000 EUR (déle jen “limit*), je z&kaznik povinen provést platbu bezhotovostné na pfislusny
bankovni UCet pfijemce objednavky. Platba v jakékoliv cizi méné se pro Gcely vypocltu limitu pfepocte na ménu K& sménnym kurzem
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devizového trhu vyhlasenym Ceskou narodni bankou a platnym ke dni provedeni pfislugné platby. Do limitu se zapogitavaji véechny
platby v K& i cizi méné poskytnuté zékaznikem piijemci objednévky v pribéhu jednoho kalendéainiho dne.

ZadrZovaci pravo

Prijemce objednavky mize vGéi zékaznikovi zadrZet véci, které se do jeho drZzeni dostaly na zakladé objednéavky, a to za
GEelem zajisténi dluhu po terminu splatnosti. ZadrZovaci prévo k takové véci Ize uplatnit také za ic¢elem zajisténi jinych pohleddvek
prijemce objedndvky za zakaznikem z dfive provedenych praci, dodévek nédhradnich dill a jinych vykonl a dodévek, pokud maji
souvislost s pfedmétem podnikani pfijemce objednavky a zakaznik se ve vztahu k této jiné pohledavce dostal do prodleni s Ghradou
dluzné castky.

Odpovédnost za vady

a) V pfipadé, Ze zdkaznik je podnikatelem a sjedndvé objednévku v rémci své podnikatelské €innosti, pak pfijemce objednédvky a
zakaznik se v souladu s ustanovenim § 1916 odst. 2 ob¢anského zékoniku dohodli na vylou€eni prév zékaznika z vadného plnéni.

b) V pripadé, Ze zadkaznik, ktery je fyzickou osobou, sjedndva objedndvku v pozici spotfebitele pro jiné nez podnikatelské Gcely,
odpovédnost pfijemce objednavky za vady pfedmétu objednavky se fidi pFislusnymi ustanovenimi obéanského zakoniku.

Préva z odpové&dnosti za vady podle €l. 9.1 pism. b) Servisnich podminek musi zakaznik v souladu s ustanovenim § 2165 odst. 1 a
ustanovenim § 2615 odst. 2 ob&anského zakoniku uplatnit bez zbyteéného odkladu poté, kdy zdkaznik vadu zjisti, nebo pfi nalezité
pozornosti zjistit mél, nejpozdéji v§ak do 24 mésicl od predani predmétu objednavky. V pripadé prodeje repasovaného (pouzitého)
nahradniho dilu musi zdkaznik v souladu s ustanovenim § 2168 obcanského zakoniku uplatnit prava z odpovédnosti za vady
nejpozdéji do 12 mésicl od predani predmétu objednévky.

Poskytuje-li vyrobce nahradniho dilu nebo pfisluSenstvi zaruku za jakost, pak se podminky této zaruky véetné jeji délky fidf
prohlaSenim vyrobce o takové zéruce. Neni-li stanoveno jinak, pak béh zaruéni doby po€ind dohodnutym terminem prevzeti
servisovaného vozidla zékaznikem, resp. terminem, kdy si zadkaznik vozidlo od pfijemce objednévky prevzit mél, ackoliv tak neuginil.
Obdobné pfi prodeji ndhradniho dilu po¢inad béh zaruéni doby datem prevzeti, které je evidovano na dokladu (fakture). VySe uvedené
plati také pro opravy dilu bez jeho vymény.

Pro uplatiiovani narokd z vad plati nasledujici ustanoveni:
a. Naroky z vad je zdkaznik povinen uplatfiovat u pfijemce objednavky.

b. Stane-li se predmét objednéavky v disledku vady neschopnym dal$iho provozu, mize se zakaznik se souhlasem piijemce
objednavky obrétit i na jiného autorizovaného servisniho partnera skupiny Daimler Truck AG.

Dojde-li podle ¢&l. 9.4 pism. b) Servisnich podminek k odstranéni vady v jiném autorizovaném servisu skupiny Daimler Truck AG, je
zakaznik povinen upozornit na tuto skuteénost zvoleny autorizovany servis a nechat do objednévkového listu zaznamenat, Ze se
jedna o uplatnéni vad ve vztahu k pfijemci objedndvky a Ze vymontované dily musi byt po pfimérenou dobu uschovany. Zékaznik
v takovém pfipadé hradi naklady opravy sam, pfi€emZ mu budou nésledné proplaceny pfijemcem objednévky po predloZeni faktury
od autorizovaného servisu. Zdkaznik je povinen zasadit se o to, aby néklady na odstranéni vad byly co nejnizsi.

Odpovédnost za Skodu

Je-li prijemce objednavky podle platnych pravnich predpist povinen nahradit zdkaznikovi Gjmu, kterd mu byla prokazatelné
zplUsobena pfijemcem objednavky, odpovida piijemce objednavky podle pfislusnych zékonnych ustanoveni, predevSim dle
ob&anského zakoniku.

Odpovédnost za Skodu vznikd pouze pfi poruseni zdsadnich smluvnich povinnosti pfijemcem objedndvky, napf¥iklad takovych, které
charakter objednavky pfijemci objedndvky podle svého obsahu a U¢elu pfimo ukladé nebo jejichZ spinéni teprve umoziiuje fadné
provedeni objednavky a na jejichZ dodrZeni zakaznik zpravidla spoléha, resp. mize spoléhat.

Pokud v objednédvce neni stanoveno jinak, omezuji smluvni strany odpovédnost za $kodu pouze na pfipady Skody zplsobené
jednanim nebo opomenutim z hrubé nedbalosti nebo Umysiné. V ostatnich pfipadech je ndhrada Skody omezena na Skodu, kterou v
dobé uzavieni objednavky piijemce objednavky jako mozny disledek poruseni své povinnosti predvidal nebo kterou mohl predvidat.

Vyhrada vlastnictvi

K vécem dodanym pfijemcem objednévky, které se nestaly zdsadni soucasti predmétu objedndavky, si pfijemce objednavky vyhrazuje
vlastnické pravo aZz do Gplného zaplaceni ceny objednavky.

Nahrada pfijemci objednavky

Odstoupi-li zékaznik od podepsané objednavky, a znemozni tak pfijemci objednavky, aby mohl uskuteénit opravu nebo dodévku
néhradnich dilG, je povinen zaplatit pfijemci objednavky néklady a jinou Gjmu, které ptijemci objednavky vznikly, zejména néklady
spojené s objednénim nahradniho dilu, a to do péti kalendérnich dnl poté, co k tomu byl pfijemcem objednévky vyzvan.

Cenik prace, nahradnich dilt a pfisluSenstvi

Cena objednévky vychazi z ceniku sazeb U¢tovanych za hodinu préace pro jednotlivé typy praci a vozidel, ktery je k dispozici v
provozovné pfijemce objedndavky. Informaci o cenédch jednotlivych néhradnich dild a prislusenstvi prijemce objednavky zakaznikovi
poskytne na pozadani v provozovné pfijemce objednavky.
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Informace o pouziti ndhradnich dill a prislusenstvi

Néahradni dily jsou pfijemcem zakazky dodavény s povinnymi informacemi. P¥i pouZiti a/nebo montéZzi ndhradniho dilu se zdkaznikovi
doporucuje obratit se na odborny servis, ktery mé pfistup k technickym informacim (montazni postupy a prehled nahradnich dili
vCetné vyobrazen).

Spole¢na a zavére€na ustanoveni

Objednavka nabyva platnosti a G¢innosti okamzikem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami. Objednéavka predstavuje Gplnou
dohodu a ujednani mezi pfijemcem objednavky a zdkaznikem ohledné pfedmétu objednavky. Objednavka zcela nahrazuje veSkera
pfedchozi ujednéni a dohody mezi smluvnimi stranami souvisejici s pfedmétem objednévky, v Gstni &i pisemné formé&. Objednévku
Ize zménit nebo zrusit pouze dohodou smluvnich stran v pisemné formé. Pisemné forma je nezbytnd i k dohodé o zaniku zévazkl
vzniklych na zdkladé objednavky.

Zakaznik musi pfijemci objednavky neprodlené pisemné oznamit veskeré zmény Gdajd jako obchodniho jména, sidla ¢i bydlisté,
kontaktni e-mailové adresy, v¢. e-mailové adresy pro zasilani faktur, kontaktniho telefonniho &isla, ¢i jiné zmény, které by mohly
ovlivnit Fadné pInéni povinnosti pfijemce objedndvky, a to neprodleng, tj. do 1 pracovniho dne, od zji§té&ni téchto zmén.

Pfijemce objednévky a zédkaznik, ktery je spotfebitelem, jsou dale opravnéni veskeré pisemnosti tykajici se objednavky zasilat druhé
smluvni strané na e-mailovou adresu smluvni strany uvedenou v zahlavi objednévky, nebo ozndmila-li jedna smluvni strana druhé
smluvni strané zménu e-mailové adresy, pak na tuto novou e-mailovou adresu: v takovém piipadé mize byt pisemnost zahrnuta jak
ptimo v textu e-mailu, tak v pfiloze e-mailu

Kontaktni udaje pro komunikaci tykajici se objednavky jsou tyto emailové adresy: servis-praha@daimlertruck.com (provozovna Praha
- Stodiilky) nebo servis-olomouc@daimlertruck.com (provozovna Velky Tynec, Olomouc).

Objednavka a tyto Servisni podminky se Fidi pravnim ¥adem Ceské republiky, a to zejména zakonem &. 89/2012 Sb., ob&anskym
zékonikem.

Véechnvy spory vyplyvajici z objedndvky a s objednévkou souvisejici, které se nepodafilo vyresit smirnou cestou, budou rozhodovény
soudy Ceské republiky. Smluvni strany se podle § 89a ob¢anského soudniho fadu dohodly, Ze k rozhodovani sporl uvedenych v
predchozi vété je mistné pfislusny Obvodni soud pro Prahu 5.

Je-li zakaznik spotiebitelem, ma pravo na mimosoudni feSeni spotfebitelskych spord v souladu s § 20d a nasl. zékona ¢. 634/1992
Sb., o ochrané spotfebitele, prostrednictvim Ceské obchodni inspekce, piipadné jiného subjektu povéreného Ministerstvem
prdmyslu a obchodu (www.mpo.cz). Ceskou obchodni inspekci mizZe zékaznik kontaktovat:

o na adrese Gorazdova 1969/24, 120 00 Praha 2

. telefonicky na &isle 222 703 404

. prostfednictvim elektronické podatelny na adrese www.coi.cz/podatelna
. prostfednictvim datové schranky s ID: x7cab34

Objednavku Ize zménit nebo zrusit pouze dohodou smluvnich stran v pisemné formé. Pisemnd forma je nezbytna i k dohodé o zéniku
zavazkl vzniklych na zakladé objednéavky.

V préavnich pomérech vyplyvajicich z objednavky maji ustanoveni zadkona, kterd nemaji donucujici G¢inky, pfednost pred obchodnimi
zvyklostmi. Smluvni strany prohlasuji, Ze nad rémec vyslovnych ustanoveni objednavky nemohou byt jakakoli préva a/nebo
povinnosti smluvnich stran dovozovény z pfedchozi nebo budouci praxe zavedené mezi smluvnimi stranami nebo z obecné
akceptovanych zvyklosti v odvétvi, do néhoZ spadd predmét této objednévky, nestanovi-li tato objedndvka v konkrétnim pfipadé
vyslovné jinak. Smluvni strany prohlauji, Ze si nejsou védomy Zadnych dfivéjSich obchodnich zvyklosti nebo praxe mezi nimi
zavedené.

Zakaznik neni opravnén postoupit objednévku, postoupit prava a povinnosti vyplyvajici z objednévky, a to ani ¢astecné. Zakaznik
neni opravnén postoupit jakékoliv pohledavky vaci pfijemci objednavky vzniklé na zakladé objednavky, ani pohledévky vzniklé v
souvislosti s objednavkou.

Smluvni strany ve smyslu § 1801 ob&anského zakoniku dohodou vylu€uji pouZiti § 1799 a 1800 ob&anského zékoniku o smlouvach
uzaviranych adheznim zplsobem. Toto ustanoveni se pouZije pouze tehdy, je-li objednavka uzaviena mezi podnikateli.

Podpisem téchto Servisnich podminek zdkaznik stvrzuje, Ze byl v podrobnostech sezndmen se svymi prévy v oblasti ochrany osobnich
Gdaji a moZnostmi jejich uplatnéni. Informaéni povinnost prijemce objednavky se vSemi prévy zékaznika v oblasti ochrany osobnich
Gdaju je k dispozici v elektronické podobé na https://www.mercedes-benz-trucks.com/cs_CZ/home.html v sekci Ochrana Gdaju.

V pfipadé rozporu mezi textem objednévky a textem téchto Servisnich podminek maji pfednost ustanoveni objednévky.

Zakaznik prohlaSuje, Ze se pred uzavienim objednavky s témito Servisnimi podminkami mél moznost seznamit, pIné jim rozumi a
souhlasi s nimi.

Tyto Servisni podminky vstupuji v platnost a G¢innost dne 1.12.2024.

Pfijemce objednavky je opravnén jednostranné zménit ujednani obsazena v téchto Servisnich podminkach za predpokladu, Ze bude
informovat zékaznika o zamySlené zméné jejich zvefejnénim na svych internetovych strankdch www.mercedes-benz-
trucks.com/cs_CZ v sekci ,,Ke stazeni“ a pfip. dal$im vhodnym zplsobem, napf. e-mailem, min. Sest (6) tydnl pred Gc¢innosti této
zmény. Nesouhlasi-li zékaznik s takovou zménou, je opravnén ve Ihité 30 dni od doruéeni oznameni o zméné Servisnich podminek
objednavku, jejiz jsou tyto Podminky soucésti, vypovédét s G€innosti ke dni doruceni vypovédi prijemci objednévky. Zékaznik bere
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na védomi, Ze pokud objednavku s ohledem na zménu Servisnich podminek nevypovi podle pfedchozi véty, je zména G¢inné ke dni
uvedenému v ozndmeni o zméné Servisnich podminek. Odsouhlasenim objednavky ¢i prijetim dalSiho plnéni dle objednéavky po
Gcéinnosti zmény Servisnich podminek zékaznik akceptuje jejich nové znéni.

VSeobecnd doloZka o embargu

Po dobu platnosti smluvniho vztahu je zakaznik, ve vztahu k jakymkoli vyrobkim dodévanym prfijemcem objednéavky, jakoz i k
jakémukoli softwaru, technologiim, technickym &i opravarenskym sluzbam souvisejicim s témito vyrobky, povinen striktné dodrZovat
predpisy o kontrole vyvozu a sankcich, zejména piedpisy Evropské unie (déle jen ,,EU“), Némecka a Spojenych statl americkych
(dale jen ,,USA*; spole¢né déle jen ,predpisy o kontrole vyvozu a sankcich®). Zakaznik je rovnéZ povinen zajistit, aby tyto pfedpisy
dodrzovaly i jeho pfidruZzené osoby, agentury, akciondri, feditelé, zaméstnanci a jakykoli subjekt nebo fyzicka osoba jednajici jménem
zékaznika €i ve spolupréci s nim.

VySe uvedené zahrnuje zavazek nevyvazet, zpétné nevyvazet, neprodavat, zpétné neprodéavat a ani jinak neprevazet nebo
zpétné neprevazet, pfimo ani nepfimo, z&dné vyrobky dodané piijemcem objednévky, véetné jakéhokoli softwaru, technologie,
technickych nebo opravarenskych sluzeb souvisejicich s témito vyrobky, af uz jako celek, po ¢astech nebo v zabudovaném stavu, do
destinaci nebo koncovym uZivateliim ¢i osobam, na které se vztahuje embargo EU nebo USA, embargo uvalené Organizaci pro
bezpecnost a spolupraci v Evropé (OBSE), Organizaci spojenych narodd (OSN) ¢i jiné sankce nebo predpisy EU nebo USA, které
upravuji kontrolu vyvozu, pokud by takovy tdkon predstavoval poruseni pravidel tohoto embarga, pfislusnych sankénich predpist
nebo predpisti o kontrole vyvozu. Pro vyloudeni veskerych pochybnosti plati, 7e mezi tyto destinace patfi iran, Korejska lidové
demokraticka republika, Syrie, Ruska federace, Bélorusko a jakakoli oblast Ukrajiny okupovana Ruskem, pfi¢emz tyto
destinace se mohou na zakladé oznameni pfijemce objednavky v pribéhu ¢asu ménit.

Jakékoli poruSeni tohoto ¢lanku predstavuje podstatné poruseni zasadniho prvku jakékoli smlouvy uzaviené mezi
piijemcem objednavky a zakaznikem, pficemz prijemce objedndavky je opravnén s okamZitou platnosti vypovédét danou
Smlouvu nebo veskeré Smlouvy uzaviené se zakaznikem.

Zékaznik svym podpisem prohla3uje, Ze se s témito Servisnimi podminkami seznémil, veSkerym jejich ustanovenim porozumél a souhlasi s

nimi.

, dne

Zakaznik (jméno hlkové a podpis)
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